Getac Rugged Mobile Computing Solutions

SERVICIOS PUBLICOS

en el Sector deI Abastecimiento de Agua
Mantenimiento Garantizado del Suministro de Agua Potable, Incluso en Caso de Emergencia,
Gracias a las Tabletas Robustas F110 en la Empresa de Servicios Piblicos de Arnsherg

/ Desafio /

Para que la visualizacién de la red de suministro de agua potable de Arnsberg siempre estuviera disponible de manera rapida, incluso en movimiento, era esencial
contar con un dispositivo rugerizado y de alto rendimiento que pudiera utilizarse en cualquier momento y tuviera una bateria de larga duracién. Especialmente
cuando se esta de guardia y en situaciones de servicio de emergencia, es crucial que la informacién sobre la red de tuberias pueda facilitarse en poco tiempo in
situ, sin importar las condiciones meteorolégicas, el polvo o la humedad, ya sea de dia o de noche.

/ Solucién /

La armonizacién precisa del hardware rugerizado de Getacy el software SIG de Mettenmeier ofrece al técnico de obra la seguridad de poder recuperar la informacion
necesaria en cualquier momento, incluso en condiciones dificiles. De esta forma, pueden evaluarse los hechos in situ y pueden tomarse decisiones de inmediato.

/ Beneficios /

Un factor decisivo al elegir los dispositivos fue la certeza de que la informacion sobre la red de
suministro puede proporcionarse in situ y en casi cualquier situacion. El alto rendimiento, asi como
las sélidas caracteristicas y la fiabilidad de la F110 de Getac facilitaron y aceleraron el proceso de
trabajo en un 50 por ciento. La duracion especialmente larga de la bateria garantiza un uso fluido
durante toda la jornada de trabajo.

“Antes de utilizar la F110, usdbamos tablets convencionales no rugerizadas. Los
dispositivos rugerizados de Getac llevan cinco afios con nosotros y no hemos tenido

ningun problema con el hardware”.

PHILIPP HEGENER et F110
GERENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN STADTWERKE ARNSBERG  Fully Rugged Tablet



/ Desafio /

Stadtwerke Arnsberg es responsable del
mantenimiento y la renovacion del suministro
de agua potable en la zona de Arnsberg y
garantiza con su trabajo una infraestructura
segura y de alta calidad.

Quince distritos estan conectados a la
moderna red de abastecimiento y evacuacion
con un total de 450 kilémetros de tuberias, lo
que garantiza un suministro seguro de agua a
unas 18.500 viviendas.

Doce equipos de técnicos y doce vehiculos
de servicio estan continuamente operativos.
La empresa de servicios publicos no solo es
responsable del suministro de agua, sino
también de las conexiones domiciliarias,
bocas de incendios, vélvulas de compuerta
y de cierre. Por lo tanto, el factor decisivo
para utilizar Getac fue la fiabilidad y la
posibilidad de mostrar la informacion de la
tuberia correspondiente en los dispositivos.
El dimensionamiento correcto es importante
para que esto se pueda encontrar rapidamente
incluso en invierno, en condiciones de nieve.
Hace cinco afios, el servicio de campo pasé
del papel a los dispositivos moviles, pero las
tablets convencionales de entonces resultaron
ser poco rugerizadas y tenian una tasa de fallos
consecuentemente alta. La decisién a favor de
la F110 de Getac se tomo con el asesoramiento
profesional de la empresa de Tl y consultoria
Mettenmeier, tras un minucioso analisis de los
dispositivos similares de la competencia.

Tablet F110 totalmente rugerizada de Getac:
Rugerizada y potente para acelerar los
procesos de trabajo dentro y fuera de casa.

/ Solucidn /

La rapidez de respuesta en caso de averia,
el despliegue in situ y una visualizacion
de la red de suministro accesible en todo
momento son las principales prioridades
de Stadtwerke Arnsberg. En caso de averia
(rotura de una tuberia) en la red de tuberias,
los especialistas de campo deben llegar
hasta el lugar de forma segura y, con una
visualizaciéon detallada in situ de la red,
desviar o redirigir la red de suministro.

Los procesos de trabajo y la documentacién
han pasado a estar practicamente libres
de errores gracias al trabajo con las tablets
F110 de Getac en movimiento. Tanto la
gran pantalla como los gréaficos rapidos y de
buena calidad de la solucién de software SIG
basada en Windows y disponible sin conexion,
facilitan enormemente el trabajo in situ. Un
ejemplo del flujo de procesos resultante nos
lo proporciona Phillip Hegener, jefe de obra
de abastecimiento de agua de Stadtwerke
Arnsberg: “Especialmente en la red de
abastecimiento de agua, es importante que
estén correctamente dimensionadas, para
lo cual disponemos de las llamadas cadenas
de dimensiones y podemos encontrarlas sin
problemas incluso en invierno cuando cae
la nieve. Para que la visualizacién de la red
de abastecimiento siempre esté disponible
de manera rapida, incluso en movimiento,
especialmente durante las guardias, es
necesario contar con un dispositivo rugerizado
con una bateria de larga duracién que pueda
utilizarse en cualquier momento”. Hegener
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continda: “Especialmente en exteriores,
en obras de construcciéon, y sin importar
el tiempo que haga, la F110 sobresale por
encima de otras tablets porque desafia todas
las tensiones y presiones. Esto es de enorme
importancia en caso de rotura de tuberias
u otras situaciones peligrosas en las que el
tiempo apremia”.

Esta solucion informatica rugerizada
permite obtener digitalmente toda la red
de suministro. Un equipo de trabajadores
de campo esta formado por dos instaladores
que comparten una tablet. El dispositivo
también incluye estaciones de acoplamiento
especiales para oficinas que permiten un
intercambio de datos seguro.

Los datos se introducen utilizando un lapiz y
algunas veces guantes. La camara integrada
facilita la documentacion de tramos de
tuberias complicados, dafios y mediciones.

Las tablets se llevan a las instalaciones
Unicamente para actualizar los datos.
Mensualmente se realiza una actualizacion a
través de la instalacién fija. Las tablets F110
de Getac ya llevan cinco afios utilizdndose
con éxito y hasta ahora no ha habido
problemas ni fallos. El procedimiento y el
manejo tienen tanto éxito que esta previsto
ampliar el programa.

STADTWERKE

www.getac.com



/ Beneficios /

La solucién informatica rugerizada de Getac
con el software SIG permite a Stadtwerke
Arnsberg lograr aumentos significativos en
la digitalizacion y la eficiencia general de
los procesos: mas del 50 por ciento tanto en
el campo como en la oficina. La tablet F110,
disefiada para trabajos en movimiento en el
campo, combina una tecnologia de hardware
lider, alta fiabilidad y facilidad de uso; con el
software y los accesorios correspondientes,
Stadtwerke Arnsberg dispone ahora de una
solucién rugerizada totalmente fiable y a
prueba de fallos.

Desde hace cinco afios, las tablets resisten
de forma fiable condiciones externas como
golpes, caidas, frio y calor, y se utilizan
sin interrupciéon durante toda la jornada
laboral gracias a su bateria de duracion
especialmente larga. Stadtwerke Arnsberg
tomé la decision consciente de invertir en
equipos de alta calidad. La seguridad contra
fallos y la ausencia de gastos mantenimiento
ocultos adicionales o posteriores son factores
mas que positivos. “La fiabilidad de la F110
de Getac simplifica y acelera muchos procesos
de trabajo. Los instaladores pueden acceder a
los planos de la red de suministro en cualquier
momento. Gracias a ello, el porcentaje de
errores se ha reducido considerablemente”,
afirma Maurice Léhr, ingeniero hidraulico de
Stadtwerke Arnsberg.
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La F110 totalmente rugerizada tiene
la potencia y la funcionalidad de un
ordenador de oficina sin sacrificar la
facilidad de montaje en vehiculos de
una tablet delgada. La pantalla de 11,6

pulgadas es muy comoda de usar tanto
como pantalla tactil como con pantalla
dividida y la innovadora conectividad
permite trabajar de forma productiva.
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