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Unser Expertenteam arbeitet mit lhnen zusammen,
um lhre Herausforderungen und spezifischen
Bereitstellungsanforderungen zu verstehen und
eine maB3geschneiderte Losung zu entwickeln, um
lhre Geratebereitstellung zu rationalisieren, lhre
Geschaftsmoglichkeiten zu verbessern und lhr
Geratepotenzial zu maximieren.

Wir sorgen dafir, dass Sie Uber alle erforderlichen Instrumente
verfigen, um lhr Unternehmen zum Erfolg zu fihren und Ihre
Mitarbeiter zu férdern.
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Wir verfiigen Uber ein engagiertes Team von technischen Experten, die Sie
wahrend des gesamten Lebenszyklus lhrer Projektimplementierung und
dartiber hinaus unterstutzen.

Technische Unterstltzung fur Software- und Hardwarekompatibilitat
Unterstitzung durch Gerate-Bilder und BIOS

Verstehen und Dokumentieren von kundenspezifischen Anpassungsanforderungen
Technischer Support vor Ort, um jede erforderliche Unterstitzung zu leisten

Projektkonfigurationsdienste

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eine Reihe von Konfigurationsdiensten zur Unterstiitzung von Kunden,
zur Rationalisierung von Implementierungen und zur Erfassung wertvoller
Schliisselinformationen fiir die Verfolgung von Anlagen und die
Verwaltung von Geraten.

e SIM-Installationsdienste - Erfassung von Schlisselinformationen wie IMEI-Nummer
und MAC wie bei Projektbeginn vereinbart

e Daten werden erfasst und an den Kunden zurtickgemeldet, wobei die
Seriennummer des Gerats nach Bedarf verknipft wird

e Ausstattungsdienste - Konsolidierte Lésungen, die fir eine vereinfachte
Bereitstellung verpackt und versandt werden

Getac unterstiitzt alle Industriestandard-Bild-Implementierungstechnologien,
um eine nahtlose Bildkonformitat in allen Unternehmen zu gewahrleisten.

e Autopilot - Windows 10-Technologie fur die Bereitstellung und Konfiguration von
Geraten Uber das Internet ohne Berthrung

e SCCM - Vollstandige Unterstitzung der Bereitstellung mit kompatiblen
Treiberpaketen und Bios-Konfiguration

e Gold Build Support - Erstellung und Uberpriifung eines Gold-Bildes vor der
Bereitstellung

e Kunden-Branding - Individuelle BIOS- und Logo-Optionen verfugbar
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SOFTWARELOSUNGE

Getac bietet eine Reihe von Softwarelosungen an, die die Anforderungen an
die Produktivitat und den Einsatz mobiler Gerate erfiillen.

IEZY Getac Monitoring

......................................................................................

Reduzierung des Risikos von Gerateausfallzeiten

Monitoring hilft lhnen zu wissen, welche Gerate optimal funktionieren und welche
nicht, um sicherzustellen, dass Sie die Technologie haben, die Sie benétigen, wann
immer Sie sie brauchen.

Zeit sparen, Risiken mindern, Geratemanagement vereinfachen

Eine cloudbasierte Konfigurations- und Managementlésung, die Skalierbarkeit,
Prazision und Over-the-Air-Komfort fir das Getac Android-Geratemanagement
bietet.

&Y Getac OEMConfig

......................................................................................

Verbessern Sie lhre EMM-L6sung

OEMConfig unterstitzt eine Reihe von EMM-Plattformen (Enterprise Mobility
Management), setzt das volle Potenzial Ihrer Getac Android-Gerate frei und bietet
wichtige Geratesteuerungsoptionen.



Die Ablenkung des Fahrers unterwegs reduzieren

lhr Personal ist Ihr wichtigstes Asset. Arbeitssicherheit fir Nutzfahrzeuge und
Gabelstapler mit unserer Fahrsicherheitsapp.

Getac Virtual-GPS

Ein GPS, mehrere Anwendungen

Die Replikation physischer GPS-Daten auf mehrere virtuelle COM-Ports zur
Steigerung der Betriebseffizienz.

Scannen Sie durch nur einen Tastendruck mit lhren robusten Geraten

Scannen Sie Barcodedaten |hrer Anwendungen mit der eingebauten Riickkamera des
Gerdts.




GARANTIE

GETAC-
GESAMTGARANTIE

(BUMPER-TO-BUMPER)

Unsere Fully-Rugged-Gerategarantie umfasst
Unfallschdden ohne zusatzliche Kosten und

deckt die erweiterten Gesamtbetriebskosten ab.

RUGGED-GARANTIE
FUR $410/3510

Collect & Return bietet einen problemlosen und
umweltbewussten Riickgabeservice fur defekte Getac
Gerate im Gewabhrleistungszeitraum.

UNSERE GARANTIELEISTUNGEN

Unser Garantieangebot deckt Schaden an Systemkomponenten gemaf den in den allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufgefiihrten normalem und vorhersehbaren Gebrauch ab. Es ist duBerst
kosteneffektiv und garantiert Getac-Qualitatsreparaturen im Falle eines Produktausfalls.

Tablets Laptops
B360, X600,
A140 F110 K120 Ux1o0 ZX10 ZX80 ! S410 S510 V110 X600 Pro,
B360 Pro X600 Server
BUNPER
BUMPER 3 Jahre v v v v v v v v v

Bumper-to-Bumper-Garantie

Geta
a 3 Jahre v v

Rugged-Garantie

@ 3Jahre | v v v v v v v v v v

Getac Collect & Return - Logistik

Collect & Return bietet einen problemlosen und umweltbewussten Riickgabeservice fiir defekte
Getac Gerate im Gewahrleistungszeitraum. Bei einem Schaden an Ilhrem Gerat beauftragen

wir einen Expresskurier, der das Gerat an dem von lhnen angegebenen Ort abholt und zu
einem unserer Service-Center bringt. Nach der Reparatur erhalten Sie das Gerat mit vollstandig
versichertem Versand von Getac zuriick. Wir senden die Gerate in der Originalverpackung an Sie
zuriick. So reduzieren wir den Kartonverbrauch und arbeiten 6kologisch nachhaltiger.




UNSERE SUPPORT-
SERVICES

Wir verstehen, dass Sie den Betrieb zu jederzeit aufrechterhalten und
Ausfallzeiten auf ein Minimum reduzieren miissen. Wir haben eine grofBe
Bandbreite an Support-Services, die lhnen Kontrolle und Flexibilitat bieten.

Getac-Service-System (GSS)

Durch die Registrierung lhres Gerats beim Getac-Service-System (GSS)
haben Sie die Moglichkeit, Ersatzteile zu bestellen, Upgrades zu erwerben,
lhre Garantie zu verwalten und vieles mehr.

Vorteile:

e Garantieprifung

Produktregistrierung E%ETPEPUE'&VFEU'Q;";EECE ,

Service und Reparatur — Standard- und
Onlineantrage fur Puffer-Austausch —
Getac-Systemwiederherstellung lm.m
Treiber und Handbicher Getac

Erstellung von Serviceanfragen

Damit Ihre Gerate stets mit maximaler Leistung arbeiten, kdnnen Sie mit
der Getac-Selbstwartung Verschlei3teile vor Ort austauschen und so die
Ausfallzeiten und die betrieblichen Auswirkungen auf lhre Mitarbeiter
wahrend des Garantiezeitraums auf
ein Minimum reduzieren.

e Keine Ausfallzeiten

e Bleiben Sie im Zeitplan

e Nehmen Sie pro Gerat zwei
kostenlose Artikel in Anspruch
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GARANTIEVERLANGERUNG
& SUPPORT-OPTIONEN

Unsere Fully-Rugged-Garantie umfasst Unfallschaden und deckt die
erweiterten Gesamtbetriebskosten ab.

Garantieverlangerung

------------------------------------------------------------------------------------

Um die Produktlebensdauer zu verlangern und lhren ROI zu steigern, bietet
Getac fiir alle Gerate eine Garantieverlangerung von 3 bis zu 5 oder mehr
Jahren.

Optimieren Sie lhre bestehende Rugged-Garantie, um Unfallschaden
abzudecken. So erhalten Sie einen umfassenden Schutz fiir Schaden durch
versehentliche Handlungen und die Exposition gegentiber
Umgebungsbedingungen, garantiert ohne zusatzliche Kosten oder
Verzogerungen.

Um sicherzustellen, dass Ihr Zubehor tadellos mit lhrer Komplettlosung
funktioniert, bieten wir eine Reihe an Garantieverlangerungen, die auf die
Bedurfnisse lhres Unternehmens abgestimmt sind.



ls@ll Akkugarantie

Wir wissen, dass die Akkuleistung entscheidend dafiir ist, dass lhre mobilen
Mitarbeiter produktiv bleiben. Wenn lhre Akkuleistung unter 50 % der
Ladekapazitat eines neuen Akkus fallt, bieten wir lhnen einen Ersatz tiber
die Reparaturschleife an.

* Die Akkus mussen in die Reparaturschleife im Gerat eingesetzt werden.

SSD-Garantie

Getac schiitzt die Kundendaten und trifft angemessene Vorkehrungen,

um lhre Daten zu schiitzen, solange sie sich in unseren Handen befinden.
Einige Kundengerate beinhalten jedoch vertrauliche Daten, daher

konnen keine Risiken eingegangen werden. Wenn Sie vertrauliche Daten
verarbeiten, aus Griinden der nationalen Sicherheit oder aus kommerziellen
Gruinden, ist die SSD-Garantie die richtige Option fiir Sie.

ﬁ Leih-Austausch-Services

Getac bietet verschiedene Leih-Austausch-Services am nachsten Werktag
fur Einheiten und Zubehor an.

e FUr den unwahrscheinlichen Fall eines Ausfalls garantiert der Leih-Austausch-
Service Austauschgerate fur lhre Mitarbeiter am nachsten Werktag.

e Kunden kénnen zwischen einem Hot-Swap-Service, bei dem der Benutzer
ein Austauschgerat am nachsten Werktag erhalt, oder einem erweiterten
Austauschservice wahlen, der ein temporares Leihgerat beinhaltet, bis das
Originalgerat repariert und zurtickgesendet wurde.

e Alle Austauschgerate werden wahrend des Support-Zeitraums zu den
hoéchsten Standards gewartet.

e Unser engagiertes Serviceteam kimmert sich proaktiv um den gesamten
Prozess und halt Sie Uber jeden Schritt auf dem Laufenden.

GARANTIE
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Erlauben’gie den Professional Services

von Getac, lhr Unternehmen auf die
nachste Stufe zu heben, die Produktivitat
zu steigern, Ausfallzeiten zu reduzieren
und lhre Mitarbeiter zu befahigen.

Setzen Sie sich noch heute mit uns
oder lhrem Getac-Vertriebspartner
in Verbindung, um lhre perfekte
Unternehmenslésung zu entwickeln.

GETAC.COM/DE
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